PESQUISA DE SATISFACAO /\.—HMENQ

hotéls

Prezado Cliente, a fim de aprimorar constantemente nossa oferta de
servigos, pedimos a gentileza que o senhor(a) responda as questoes
abaixo. Por favor, assinale um (X) na alternativa que mais se aproxima da
sua avallagao.
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Facllidade de Acesso
| Aspecto Paisagistico da Frente do Hotel
Palsagismo Interno
|_Seguranca
Sigilo e Diserigdo
lluminagao Noturna

Tecnologia do Hotel
Tranquilidade na Estadia
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Manutencao Geral
Preco das Didrias

Academia de Ginastica
Sauna

Business Center

Restaurante
orredores Internos

APV

[impeza/Manutencao Geral

Atendimento da Recepgao

Atendimento das Camareiras
Atendimento no Restaurante/Café da Manha
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Café da Manha

Internet Wi-fi
Lavanderin

H

Jabela de Pariodos de Hospedagem

Limpeza

Espago Interno
Conforto

Tecnologia
Tranquilidade/Siléncio
Manutencao Geral
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Quantldade de ltens -

presentagao dos Pratos =
Fartura dos Pratos i
Sabor dos Pratos .

Conte um pouco sobre sua experiéncia: g Positiva () Negativa




